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SOPORTE Y REQUERIMIENTOS
Todos nuestros discos son garantizados, por lo que en caso de fallas reemplazamos los discos de nuestros
clientes.

Para nuestros procesos de impresion solicitamos visto bueno donde idealmente el cliente viene
a nuestras oficinas para realizar cambios en maquina inmediatamente en caso de ser requeridos. La grafica
o arte de impresion debe ser proveido por el cliente, para facilitar este disefio se pueden descargar
plantillas de impresion desde nuestro sitio web www.duplicacion.mkp.cl.

Para la duplicacion realizamos una revision del contenido que se nos entrega, que consta de:

> Revision visual, para ver que esté en buenas condiciones fisicas.

> Verificacion en maquina, para ver que los datos no tengan saltos.

> Estructura de archivos para verificar que tengan una estructura adecuada
Nuestra revision no tiene relacion con los contenidos, si el disco master presenta fallas en programacion,
falta de informacion o informacion erronea, no es de nuestra competencia ni responsabilidad.

Para todos los contenidos que contengan propiedad intelectual, es requisito que se acrediten los permisos
necesarios para realizar la duplicacion. Tales son los casos de muUsica, videos , softwares, juegos y otros
tipos de contenido que puedan aplicar.

CONTACTOS EN MKP

Ventas Paz Villatoro pazvillatoro@mkp.cl
Myriam Labrin mlabrin@mkp.cl
Informacion general Servicio al cliente info@mkp.cl
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